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СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей социальных услуг (далее Правила) в автономном учреждении социального обслуживания Удмуртской Республики «Комплексный центр социального обслуживания населения Увинского района» (далее «КЦСОН Увинского района») разработаны в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
1.2. Настоящие Правила регламентируют внутренний распорядок получателей социальных услуг в КЦСОН Увинского района в целях создания наиболее благоприятных условий для оказания социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также семьям и детям, признанным нуждающимися в социальной помощи.
1.3. Соблюдение Правил обеспечивает эффективное взаимодействие между Поставщиком                     и Получателями социальных услуг.

1.4. Введение настоящих Правил имеет целью способствовать совершенствованию качества, результативности и организации социального обслуживания в КЦСОН Увинского района.

1.5. Настоящие Правила размещаются на информационных стендах и сайте КЦСОН Увинского района, получатели социальных услуг КЦСОН Увинского района должны быть ознакомлены с настоящими Правилами.

1.6. Настоящие Правила утверждаются директором КЦСОН Увинского района, принимаются на неопределенный срок.

1.7. Настоящие Правила являются локальным нормативным актом, регламентирующим деятельность КЦСОН Увинского района.

2. Права и обязанности получателя социальных услуг
2.1. Получатель социальных услуг имеет право требовать: 


- ознакомление с документами, регламентирующими оказание социальных услуг;


- экземпляры договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор) и акта сдачи-приема оказанных услуг;


- добросовестного исполнения обязанностей работниками КЦСОН Увинского района;


- конфиденциальности информации личного характера, ставшей известной работникам учреждения.

2.2. Получатель социальных услуг имеет право на:


- согласие или отказ от социального обслуживания;


- в случае возникновения конфликтной ситуации для ее разрешения обратиться к директору КЦСОН Увинского района;


- защиту своих прав и законных интересов, в том числе и в судебном порядке;


- вносить предложения по улучшению деятельности КЦСОН Увинского района.

2.3. Получатель социальных услуг обязан соблюдать:


- правила внутреннего распорядка, режим дня КЦСОН Увинского района;


- культуру речи и общепринятые правила поведения;

- правила техники безопасности и пожарной безопасности; 
- чистоту и порядок в кабинетах и местах общего пользования;

- уважительно относиться к работникам КЦСОН Увинского района;

- бережно относиться к имуществу и оборудованию КЦСОН Увинского района;

- взаимоотношения обслуживаемого и работников, осуществляющих уход, строятся на принципах уважения и доверия;

- сообщать о выявленных медицинских противопоказаниях, препятствующих обслуживанию.
2.4. Получателю социальных услуг запрещается: 


- употреблять алкогольные напитки и спиртосодержащие жидкости во время обслуживания в КЦСОН Увинского района, а также приходить на обслуживание в нетрезвом состоянии, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ;


- курить в помещении КЦСОН Увинского района и на его территории; 


- играть в азартные игры;


- употреблять нецензурные выражения.

2.5. Получатель социальных услуг не вправе:


- требовать выполнение работ, не предусмотренных договором, а также работ, которые унижают честь и достоинство работника КЦСОН Увинского района.

2.6. За неоднократное нарушение Правил внутреннего распорядка директор КЦСОН Увинского района  имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.
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